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CONTRATTO 
Informativa Clienti Business e Consumer – Ver 1/24 

 

Informa�va di TERASWEB di Ivan Baù ai clien� Business e Consumer, ai sensi della norma�va sulla 
protezione dei da� personali 
Gen�le Cliente, ai sensi degli art. 13, 14 e 32 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale 
sulla protezione dei da� – di seguito GDPR), quale modifica delle informa�ve già fornite ai sensi 
dell’art. 13 D.lgs. 196/03, c.d. Codice Privacy, nonché degli art. 132 ter e quater del medesimo 
Codice Privacy, TERASWEB di Ivan Baù, nel seguito TERASWEB, Le fornisce l’Informa�va riguardante 
il tratamento dei Suoi da� personali. 
Per alcuni servizi potrà esser� fornita una informa�va sul tratamento dei da� specifica. 
 
1. Finalità per le quali il tratamento dei da� del cliente è necessario e rela�va base giuridica 
I Suoi da� personali, ivi compresi quelli rela�vi al traffico telefonico e/o telema�co (i c.d. da� di 
traffico), da Lei forni� e/o acquisi� presso terzi anche nel corso del rapporto contratuale, saranno 
trata� da TERASWEB per le seguen� finalità connesse all’esecuzione del contrato, ivi inclusa la fase 
precontratuale: a) erogazione dei servizi di comunicazione eletronica (es. accesso alla rete 
telefonica fissa, mobile e telema�ca, trasmissione delle comunicazioni da Lei effetuate) ed ogni altro 
servizio richiesto; b) realizzazione e manutenzione di impian�, sistemi informa�ci/telema�ci e/o 
collegamen�; c) installazione, consegna e manutenzione di prodo� e/o appara�; d) faturazione, 
anche per conto terzi, di canoni, traffico ed eventuali prodo�/servizi supplementari; e) assistenza e 
ges�one di eventuali reclami e contenziosi; f) ges�one dei ritarda�/manca� pagamen� ed eventuale 
recupero del credito; g) cessione del credito a Società autorizzate; h) conservazione ed u�lizzazione 
dei da� contabili rela�vi alla puntualità dei pagamen� per poli�che premiali; i) eventuale 
partecipazione a programmi a premio o di fidelizzazione. Inoltre, nel caso Lei sia �tolare di uno dei 
servizi di accesso ad Internet e/o di una casella e-mail di TERASWEB, i da� da Lei forni� saranno 
trata� per l’eventuale accesso ai servizi offer� nei si�/portali aziendali, tra i quali: visualizzazione 
della fatura TERASWEB e del detaglio delle chiamate, accertamento dello stato ed esecuzione dei 
pagamen�, verifica dello stato delle richieste e/o segnalazioni guas�, assistenza, acquisto di prodo� 
e/o servizi. In par�colare, qualora Lei intenda u�lizzare il servizio di assistenza tecnica on-line dei 
servizi a�vi, La informiamo che durante l’esecuzione dei test sulla correta configurazione del 
browser, del client di posta eletronica e del modem saranno rileva� i da� rela�vi alla configurazione 
so�ware della connessione internet, con i rela�vi da� tecnici del personal computer e della 
configurazione hardware, i quali potrebbero essere trasmessi a corredo del �cket che Lei invierà al 
Servizio Clien� di TERASWEB. Per il perseguimento del proprio legi�mo interesse ai fini della 
prevenzione delle morosità e delle frodi nell’a�vazione e nella ges�one di nuovi od ulteriori 
contra�, TERASWEB potrà acquisire diretamente o tramite società terze le informazioni sul Suo 
grado di affidabilità e puntualità nei pagamen� provenien� da archivi o registri pubblici (es.: iscrizioni 
pregiudizievoli e protes�) e da sistemi di informazioni credi�zie (es.: rappor� di finanziamento), 
nonché consultare i da� interni già acquisi� (inclusi quelli rela�vi ai tuoi pagamen� e ad eventuali 
reclami) in relazione al contrato da a�vare ed a quelli eventualmente in corso od es�n� con la 
nostra Società. In tale contesto potranno essere elabora� e/o acquisi� risulta� o giudizi sinte�ci 
(score) in base alle risultanze dei da� pubblici, delle informazioni credi�zie e/o dei da� interni, che 
saranno conserva� da TERASWEB per il tempo stretamente necessario per l’espletamento delle 
a�vità connesse al perfezionamento del contrato e per la ges�one di eventuali Sue richieste di 
accesso ai da� personali. Inoltre, sempre per le medesime finalità, TERASWEB potrà consultare la 
banca da� interoperatore rela�va a morosità intenzionali della clientela nel setore telefonico 
(S.I.Mo.I.Tel.), nonché comunicare in tale banca i da� personali dei propri clien� morosi solo qualora 
siano presen� tu� i requisi� stabili� dal Provvedimento n. 523 dell’8/10/15 del Garante per la 
protezione dei da� personali. Infine, conformemente alla norma�va rela�va al sistema pubblico di 
prevenzione delle frodi nel setore del credito al consumo, con specifico riferimento al furto 
d’iden�tà, TERASWEB comunicherà i da� all’Archivio Centrale Informa�zzato, is�tuito presso il 
Ministero dell’Economia e delle Finanze (�tolare) e ges�to da Consap S.p.A. e collegato alle banche 
da� di Agenzia delle Entrate, Ministero dell’Interno, Ministero dei Traspor�, Inps, Inail, per finalità di 
verifica dell’auten�cità dei da� contenu� nei documen� forni� dai clien� (ove ritenuto u�le per 
accertarne l’iden�tà, in caso di richiesta di dilazioni o di differimen� nei pagamen� dei servizi), 
nonché per lo scambio di informazioni necessarie alla prevenzione del rischio di frodi e al contrasto 
alle frodi subite mediante furto d’iden�tà. I Suoi da� personali, ivi inclusi quelli rela�vi al traffico, 
potranno essere altresì trata� da TERASWEB per il perseguimento del proprio legi�mo interesse in 
misura stretamente necessaria e proporzionata per garan�re la sicurezza delle re� e 
dell’informazione, nonché per lo scambio di informazioni necessarie alla prevenzione del rischio di 
frodi e al contrasto alle frodi subite mediante furto d’iden�tà. 
I Suoi da� personali, ivi inclusi quelli rela�vi al traffico, potranno essere altresì trata� da TERASWEB 
per far valere o difendere un proprio dirito in sede giudiziaria, nonché per adempiere agli obblighi 
previs� da leggi, regolamen� o norma�ve comunitarie e da disposizioni delle Autorità di vigilanza 
del setore o di altri sogge� is�tuzionali legi�ma� (ad esempio per l’invio di comunicazioni per 
effeto di provvedimen� d'urgenza). 
Il conferimento dei Suoi da� è necessario per il conseguimento delle finalità di cui sopra; il loro 
mancato, parziale o inesato conferimento potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di 
fornire i servizi richies�. 
 
2. Conservazione dei da� personali, ivi inclusi i da� di traffico 
TERASWEB conserverà i Suoi da� personali per un periodo di tempo non superiore al conseguimento 
delle finalità per le quali sono raccol� o successivamente trata�, nonché per il periodo previsto per 
legge a fini amministra�vi, di ges�one di eventuali reclami, contenziosi o procedimen� penali. In 
par�colare, i tuoi da� sullo stato e sulla puntualità nei pagamen� e sugli eventuali reclami 
nell’ambito di contra� in corso od es�n� saranno trata� fino a cinque anni dalla data dell’eventuale 
cessazione del rapporto contratuale con TERASWEB e, comunque, finché permane lo stato di 
morosità e sono in corso le a�vità di recupero del credito. 
I da� rela�vi al traffico telefonico e/o telema�co saranno conserva�: a) per un periodo massimo di 
sei mesi per finalità di faturazione e/o pretesa di pagamento, salva l’ulteriore specifica 
conservazione necessaria per effeto di una contestazione anche in sede giudiziale; b) per il periodo 
stabilito nei contra� da Lei eventualmente s�pula� per finalità di fornitura di servizi a valore 
aggiunto e di commercializzazione dei servizi di comunicazione eletronica; c) fino a setantadue 
mesi per finalità penali. 
 
3. Finalità ulteriori del tratamento perseguibili previo consenso del cliente 
Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dell’a�vazione del servizio richiesto 
o lo esprima successivamente, i Suoi da� personali, ivi inclusi i da� di traffico, potranno essere trata� 
da TERASWEB, con modalità automa�zzate di contato (come sms, mms, fax, e-mail ed applicazioni 
web) e tradizionali (come telefonate con operatore), per finalità di marke�ng, cioè quelle di invio di 
materiale pubblicitario, di vendita direta, di compimento di ricerche di mercato e di comunicazione 
commerciale, con riguardo all’offerta di prodo� e servizi TERASWEB. A differenza di quanto appena 
indicato, il recapito di posta cartacea da Lei fornitoci in fase di acquisto di un nostro prodoto o 
servizio potrà essere invece tratato da TERASWEB, salvo Sua opposizione nei modi di cui al 
successivo punto 10), per le suddete finalità di marke�ng, a�nen� a nostri prodo� o servizi 

analoghi a quelli da Lei acquista�. Inoltre, nel caso in cui Lei vi acconsenta, i Suoi da� personali 
(inclusi i da� di traffico e di navigazione Internet) individuali e detaglia� potranno essere trata� da 
TERASWEB per a�vità di profilazione al fine di iden�ficare, anche mediante elaborazioni 
eletroniche, Suoi specifici comportamen� ed abitudini di consumo in modo da migliorare i servizi 
forni�, soddisfare le Sue esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse. Resta invece 
ferma la possibilità per TERASWEB di tratare i da� prede� in forma aggregata, nel rispeto delle 
misure prescrite dal Garante privacy ed in virtù dello specifico esonero dal consenso previsto dalla 
medesima Autorità, per analisi ed elaborazioni eletroniche (es.: classificazione dell’intera clientela 
in categorie omogenee per livelli di servizi, consumi, spesa, ecc.) direte a monitorare 
periodicamente lo sviluppo e l’andamento economico delle a�vità di TERASWEB, orientare i rela�vi 
processi industriali e commerciali, migliorare i servizi e piani tariffari, progetare e realizzare le 
campagne di comunicazione commerciale. Inoltre, previa anonimizzazione, i da� prede� potranno 
essere u�lizza� per elaborazioni aven� la sola finalità di produrre analisi a livello sta�s�co, senza 
alcun effeto direto su singoli clien�. 
 
4. Ulteriori finalità del tratamento per ricevere da TERASWEB pubblicità di terzi previo consenso 
Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo ulteriore e specifico consenso al momento dell’a�vazione 
del servizio richiesto o lo esprima successivamente, i Suoi da� personali, ivi inclusi i da� di traffico, 
potranno essere trata� da TERASWEB per comunicare e/o inviare, con modalità automa�zzate di 
contato (come sms, mms, fax, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con 
operatore), materiale pubblicitario e informazioni commerciali di sogge� terzi. 
 
5. Revoca del consenso 
Il rilascio dei Suoi da� e del Suo consenso al loro uso per le finalità di tratamento di cui ai preceden� 
pun� 3) e 4) è facolta�vo, ma può servire a migliorare i nostri prodo� e servizi e a comunicarLe 
aggiornamen� di Suo interesse. Lei potrà comunque verificare e revocare l’eventuale consenso 
fornito per tali finalità in qualsiasi momento, contatando gratuitamente il numero 0424 64180 – 
selezione 1. Lei ha altresì il dirito di opporsi in parte al tratamento dei suoi da� per finalità di 
marke�ng (tramite modalità automa�zzate o tradizionali di contato). A seguito di eventuale diniego 
o revoca del citato consenso, TERASWEB traterà i Suoi da� per le sole finalità indicate al precedente 
punto 1).  
 
6. Modalità e logica del tratamento 
Il tratamento dei da� sarà effetuato manualmente e/o atraverso strumen� informa�ci e 
telema�ci, con logiche di organizzazione ed elaborazione dei da�, anche di traffico, correlate alle 
finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garan�re la sicurezza e la riservatezza dei da� e delle 
comunicazioni. In par�colare, i da� saranno trata� con procedure automa�zzate per: (i) iden�ficare, 
all’ato della chiamata nell’ambito dei servizi di assistenza, la �pologia di cliente, il rela�vo contrato 
e l’apparato u�lizzato, per permetere all’operatore di rispondere in modo efficace alle richieste; (ii) 
profilare i clien� che hanno fornito il consenso per indirizzare proposte commerciali di interesse; (iii) 
assumere una decisione in merito alla fornitura o meno dei prodo�/servizi richies�, ai fini della 
prevenzione delle morosità e delle frodi. 
 
7. Categorie di sogge� terzi ai quali i da� potrebbero essere comunica� in qualità di Titolari o che 
potrebbero venirne a conoscenza in qualità di Responsabili 
Oltre che dai dipenden� di TERASWEB, alcuni tratamen� dei Suoi da� personali potranno essere 
effetua� da sogge� terzi, ai quali TERASWEB affida talune a�vità (o parte di esse) per perseguire 
le finalità di cui al punto 1) e, qualora Lei abbia prestato il consenso, per le ulteriori finalità di cui ai 
pun� 3) e 4). Tali sogge� terzi potrebbero essere stabili� anche all’estero, in Paesi Ue o extra Ue; in 
quest’ul�mo caso, il trasferimento dei da� è effetuato in virtù dell’esistenza di una decisione della 
Commissione europea circa l’adeguatezza del livello di protezione dei da� del Paese extra Ue oppure 
sulla base delle appropriate e opportune garanzie previste dagli art. 46 o 47 del GDPR (es. 
sotoscrizione delle “clausole �po” di protezione dei da� adotate dalla Commissione europea) o 
degli ulteriori presuppos� di legi�mità al trasferimento previs� dall’art. 49 del GDPR (es. esecuzione 
del contrato richiesto o già in essere, consenso del cliente). Tali sogge� opereranno in qualità di 
Titolari autonomi o saranno designa� Responsabili del tratamento e sono essenzialmente 
ricompresi nelle seguen� categorie: a) Sogge� ai quali TERASWEB affida la realizzazione e la 
manutenzione di impian�, sistemi informa�ci/telema�ci e collegamen� e/o la consegna, 
l’installazione e la manutenzione di appara� e prodo�; b) Sogge� (es. call center) ai quali 
TERASWEB affida a�vità di assistenza, pubblicità, promozioni e vendita alla clientela; c) Sogge� a 
cui TERASWEB invia il codice fiscale/par�ta IVA per la verifica di esatezza e validità dei da� del 
cliente; d) Società di recupero credito e Società cessionarie del credito; e) Società che operano 
nell’ambito della prevenzione delle frodi e che forniscono servizi di informazioni credi�zie, 
economiche e commerciali, nonché al Gestore della banca da� S.I.Mo.I.Tel.; f) Società che elaborano 
da� di traffico per la faturazione; g) Società incaricate per la stampa e la spedizione delle fature e/o 
di altra documentazione ai clien�; h) altri Operatori di comunicazioni eletroniche, �tolari di 
numerazioni non geografiche, per conto dei quali TERASWEB effetua il servizio di faturazione e, in 
alcuni casi, il rela�vo recupero del credito; i) Consulen�; l) Agen�, Procacciatori d’affari e Dealer; m) 
Società che effetuano ricerche di mercato e sondaggi; n) Autorità di vigilanza (es. AGCom, AGCM e 
Garante privacy), Ministero dell’Economia e delle Finanze ed ogni altro soggeto pubblico legi�mato 
a richiedere i da�. 
 
8. Procedure congiunte ed informa�va sui rischi 
Ai sensi dell’art. 32 GDPR e 132 ter del Codice della Privacy, qualora la sicurezza del servizio o dei 
da� personali richieda anche l'adozione di misure che riguardano la rete, TERASWEB La informa che 
tali misure sono adotate congiuntamente con il fornitore della rete pubblica di comunicazioni (es. 
Tim, OpenFiber etc). In caso di mancato accordo, su richiesta di uno dei fornitori, la controversia è 
definita dall'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni secondo le modalità previste dalla 
norma�va vigente. TERASWEB si impegna altresì ad informare i propri abbona� e gli uten�, in 
maniera idonea ed adeguata circa l’eventuale sussistenza di par�colari rischi di violazione della 
sicurezza della rete, indicando, quando il rischio è al di fuori dell'ambito di applicazione delle misure 
che il fornitore stesso è tenuto ad adotare a norma dell'ar�colo 132 ter, commi 2, 3 e 5, Cod. Privacy, 
tu� i possibili rimedi e i rela�vi cos� presumibili. Analoghe informazioni sono rese al Garante e 
all'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni.  
 
9. Dirito di accesso ai da� personali ed altri diri� 
Lei ha dirito di accedere in ogni momento ai da� che la riguardano e di esercitare gli altri diri� 
previs� dagli ar�coli da 15 al 22 del GDPR (es. chiedere l’origine dei da�, la re�fica dei da� inesa� 
o incomple�, la limitazione del tratamento, la cancellazione o l’oblio, la portabilità dei da�, nonché 
opporsi al loro u�lizzo per mo�vi legi�mi o revocare il consenso per le finalità di cui ai preceden� 
pun� 3) e 4), scrivendo al Servizio Clien� indicato sulla fatura TERASWEB, nonché contatando 
gratuitamente i numeri telefonici 0424 64180 – selezione 1. Infine, Lei ha il dirito di proporre un 
reclamo al Garante per la protezione dei da� personali. 

ALLEGATO 1: INFORMATIVA DI TERASWEB.IT 
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Art. 1. Premessa 
Terasweb di Ivan Baù (di seguito Terasweb o Operatore) è una dita individuale con sede in Sede via 
Mori, 7 – 36012 Asiago, par�ta iva 03841850245, codice fiscale BAUVNI71A10A465K e REA 394213-
VI, indirizzo PEC: ivan.bau@pec.it, sito internet htp://www.Terasweb.it, avente qualifica di 
rivenditore nel setore delle telecomunicazioni. 
Art. 1.2 Definizioni 
Ai fini del presente Contrato, i termini successivamente indica� hanno il seguente significato. 
Apparato/i: apparecchi forni� da Terasweb per il correto funzionamento e la fruizione del Servizio, 
quali a �tolo esemplifica�vo Modem, Antenne e PC e ulteriori appara� hardware. 
Area clien�: area riservata a ogni singolo Cliente associata a username e password, consultabile dal 
sito web www.Terasweb.it. Carta dei Servizi: i diri�, gli obblighi ed i principi contenu� in apposito 
documento che informano i rappor� tra il Cliente e Terasweb, nonché la descrizione e gli standard 
qualita�vi dei servizi offer� da Terasweb. La Carta dei Servizi è reperibile presso la sede 
dell’Operatore, nonché all’indirizzo web. 
Cliente: la persona fisica che sotoscrive il presente Contrato e che agisce per scopi estranei 
all’a�vità professionale o imprenditoriale eventualmente svolta secondo quanto disposto dall’Art. 
3.1 let a) D.Lgs 206/2005. Il Cliente, o anche Cliente Consumer, dovrà essere un soggeto che ne 
abbia la facoltà, che abbia compiuto 18 anni e che diverrà Titolare del Contrato con Terasweb. Il 
Cliente, in ogni caso, garan�sce di essere il Titolare, ovvero di aver otenuto il consenso e le 
autorizzazioni necessarie dal Titolare medesimo per poter richiedere l’a�vazione e usufruire del/i 
Servizio/i. 
Codice di Trasferimento: è un codice associato all’utenza del Cliente, che viene denominato. “Codice 
di Migrazione”: se il servizio è erogato tramite un accesso di Telecom Italia, “Codice di portabilità” 
se il servizio è erogato tramite un accesso proprietario e “Codice segreto” per i clien� di Telecom 
Italia. 
Condizioni generali: le presen� condizioni contratuali, che disciplinano l’offerta dei Servizi Terasweb. 
Contrato: la proposta rela�va ai Servizi ADSL o Fibra e di conne�vità wireless comprensivi del 
servizio di telefonia vocale di Terasweb in abbonamento e degli eventuali servizi accessori, 
sotoscrita dal Cliente ed accetata da Terasweb, di cui fanno parte integrante le Condizioni Generali, 
la Carta dei Servizi e l’Offerta Commerciale, nonché la scheda di adesione e ogni altro allegato 
rela�vo ai servizi forni� da Terasweb. 
Disdeta: ato unilaterale con il quale una parte comunica all’altra la volontà di non rinnovare 
automa�camente il contrato di durata che preveda tale rinnovo a scadenze prestabilite 
Indirizzo Pec: ivan.bau@pec.it 
Iva: L’imposta sul valore aggiunto (IVA) laddove applicata, è sempre conteggiata avuto riguardo alle 
disposizioni di legge vigen� al momento dell’emissione della fatura. Eventuali incremen� dell’IVA 
verranno pertanto applica� rela�vamente alle fature emesse in seguito dell’entrata in vigore della 
rela�va norma�va fiscale. 
Recesso: ato unilaterale con il quale una parte comunica all’altra la volontà di sciogliersi dal vincolo 
contratuale Servizio ADSL: il servizio di accesso alla rete Internet con tecnologia ADSL; le velocità di 
download e di upload sono indicate nel Contrato e rappresentano valori massimi e non garan��. 
Servizio WLR: il servizio di fonia in modalità WLR (Wholesale Line Rental), che consente l’accesso in 
postazione fissa alla rete telefonica pubblica per effetuare e/o ricevere chiamate telefoniche e 
Servizi complementari. 
Servizio Voip: servizio di comunicazione vocale su tecnologia a commutazione di paccheto con 
protocollo IP (VoIP). 
Servizi con tecnologia Fibra: i servizi di telecomunicazione ultraveloci presta� da Terasweb tramite 
fibra o�ca (“Fiber to the Home” o “FTTH”) o con prevalente tecnologia in fibra o�ca (“Fiber to the 
Street” o “FTTS” o “VULA”) come descri� nelle Offerte Commerciali e all’indirizzo www.terasweb.it 
Servizi: l’insieme dei Servizi presta� da Terasweb ed indica� nell’Offerta Commerciale. 
Sito o sito internet: www.terasweb.it 
Offerta Commerciale: il documento e/o le informazioni indicate nel sito www.Terasweb.it ove sono 
riportate le carateris�che tecniche del Servizio, le condizioni economiche e i termini a cui lo stesso 
viene prestato. 
 
Art. 2. Oggeto e composizione del contrato 
Le presen� Condizioni Generali regolano i principi generali della fornitura da parte di Terasweb dei 
Servizi offer� ai Clien� Consumer, descri� più nel detaglio e secondo gli standard qualita�vi indica� 
nei documen� “Carta dei Servizi”, nonché di cui all’Offerta Commerciale pubblicata e aggiornata sul 
sito internet www.Terasweb.it. 
 
Art. 3. Conclusione e A�vazione del Contrato 
3.1 Il Contrato compilato, sotoscrito e datato dal Cliente, varrà come proposta contratuale e il 
Cliente dovrà consegnarlo agli incarica� di Terasweb o inviarlo a Terasweb via mail all’indirizzo 
hd.terasweb@gmail.com o letera libera da inviarsi a Terasweb c/o sede amministra�va via Mori, 7 
– 36012 Asiago, unitamente a copia di un proprio documento d’iden�tà in corso di validità e visura 
camerale aggiornata od altro ato da cui risul�no i poteri di firma in caso il Cliente non sia una 
persona fisica. Una volta ricevuto il Contrato come sopra descrito, lo stesso si intenderà concluso. 
Nel caso in cui sorgano contestazioni o non sia certa la consegna o il momento della consegna del 
Contrato, lo stesso si intenderà concluso nel momento dell’a�vazione dei Servizi da parte di 
Terasweb, che potrà essere effetuata anche da remoto; l’a�vazione del Servizio potrà essere 
comunicata a Cliente con le modalità che Terasweb riterrà più opportune, quali, a �tolo meramente 
esemplifica�vo: messaggi sms, e-mail, telefonicamente etc. 
3.2 Terasweb potrà valutare di non concludere il Contrato nei seguen� casi: a) se il Cliente risul� 
inadempiente nei confron� di Terasweb anche in relazione a preceden� rappor� contratuali; b) se 
il Cliente non fornisca prova adeguata della propria iden�tà, del proprio domicilio o residenza o, se 
del caso, della propria qualità di rappresentante e/o mandatario di un altro soggeto e dei rela�vi 
poteri; c) se il Cliente non fornisca, ove richiesto, le garanzie previste dal successivo ar�colo 12; d) 
se il Cliente risul� iscrito nell’elenco dei protes� o sia assoggetato a procedure esecu�ve, sia 
sotoposto a fallimento o ad altre procedure concorsuali; e) se sussistano mo�vi tecnici, 
organizza�vi, commerciali e/o dipenden� dalla Pubblica Amministrazione, che impediscano od 
ostacolino l’a�vazione dei Servizi. Nei casi sopra indica� Terasweb potrà, anche successivamente 
alla conclusione del contrato, recedere dall’accordo entro 15 giorni dalla s�pula. 
3.3 Terasweb a�verà i Servizi entro i termini specifica� nella Carta dei Servizi e disponibile sul sito 
www.Terasweb.it, salvo il caso di impossibilità tecnico-organizza�va, con par�colare riferimento 
all’esito delle verifiche tecniche che Terasweb effetuerà sulla disponibilità del Servizio per il quale il 
Cliente abbia richiesto l’a�vazione. Terasweb comunicherà al Cliente tale eventuale impossibilità e 
le rela�ve mo�vazioni. Il Cliente prende in ogni caso ato che i tempi di a�vazione potrebbero essere 
più lunghi di quelli stabili� nel caso in cui dovessero verificarsi dei ritardi dovu�, nell’espletamento 
della rela�va procedura, al precedente operatore oppure se diversamente specificato nella Carta 
Servizi. 
3.4 Il Cliente può acquistare in qualsiasi momento gli ulteriori Servizi collega�, ovvero quelli che 
Terasweb deciderà di offrire in futuro, mediante sotoscrizione dei rela�vi moduli. L’erogazione dei 
nuovi Servizi sarà regolata dalle presen� Condizioni Generali, eventualmente integrate ed aggiornate 
dalle apposite condizioni generali dei Servizi aggiun�. La durata dei nuovi Servizi sarà eguale a quella 
del Contrato, e decorrerà dalla data di a�vazione dei servizi aggiun�vi richies�, salvi i casi in cui 
risul� una diversa indicazione. 

3.5 Il Cliente prende ato che per l’a�vazione dei Servizi potrebbe essere necessaria la 
collaborazione dell’operatore di provenienza e/o dell’operatore proprietario dell’infrastrutura di 
telecomunicazioni di accesso 
3.6 Il Cliente dovrà verificare la compa�bilità di propri disposi�vi eventualmente a�vi sull’impianto 
telefonico, quali a �tolo meramente esemplifica�vo i servizi di centralino, interfono, filodiffusione, 
smart box, teleallarme, telesoccorso o disposi�vi digitali, nonché dei propri Appara� (Modem) con 
la fornitura dei Servizi. Il Cliente, qualora si rendesse necessario, dovrà intervenire a proprie spese 
alla configurazione del proprio centralino e dei propri appara� di rete, al fine di assicurarsi 
l’opera�vità dei Servizi assun� da Terasweb. 
 
Art. 4. Durata, proroga tacita, disdeta e recesso 
4.1 Il Contrato avrà efficacia dalla data della sua conclusione ed avrà la durata prevista dall’Offerta 
Commerciale scelta dal Cliente con un periodo di impegno non superiore a 24 (ven�quatro) mesi 
nel caso sia prevista una promozione rela�vamente alla fornitura del Servizio o dell’Apparato. Alla 
scadenza, il Contrato sarà rinnovato a tempo indeterminato, salva comunicazione di disdeta 
tramite apposito modulo reperibile sul sito web www.Terasweb.it inviato dal Cliente allegando copia 
del documento d’iden�tà con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni dalla scadenza del contrato, 
tramite le seguen� modalità: i) inviando apposita comunicazione con i propri da� tramite 
raccomandata A/R all' indirizzo: Terasweb.it Servizio Clien�, Sede via Mori, 7 – 36012 Asiago, oppure 
ii) via PEC all'indirizzo ivan.bau@pec.it . In otemperanza alle disposizioni delle Autorità, nel sito 
www.terasweb.it, è possibile consultare i detagli dei servizi e le rela�ve scadenze. 
4.2 Cliente avrà, in ogni caso, facoltà di recedere dal Contrato, in qualsiasi momento, mediante 
comunicazione da inviarsi secondo le medesime modalità previste per la disdeta, con un preavviso 
di almeno 30 (trenta) giorni. In caso recesso an�cipato, Terasweb avrà dirito di otenere il 
pagamento di un importo per il ristoro dei cos� sostenu� da parte dei clien� Consumer priva� pari 
a Euro 49,00 iva inclusa (l’importo per i clien� Business con par�ta iva è di 150€ iva inclusa). Nel caso 
di recesso an�cipato da contra� associa� ad offerte promozionali, Terasweb potrà, altresì 
addebitare una commissione che sarà cos�tuita dagli scon� di cui il Cliente ha usufruito o, in 
alterna�va, dallo specifico importo forfetario indicato nell’Offerta Commerciale. L’importo della 
commissione sarà comunicato al Cliente in fase di perfezionamento del Contrato. Per conoscere i 
cos� aggiorna� consulta il sito www.Terasweb.it. 
4.3 Terasweb potrà, altresì, addebitare una commissione che sarà cos�tuita dagli scon� di cui il 
Cliente ha usufruito o, in alterna�va, dallo specifico importo forfetario indicato nell’Offerta 
Commerciale. L’importo della commissione sarà comunicato al Cliente in fase di perfezionamento 
del Contrato. Per conoscere i cos� aggiorna� consulta il sito www.Terasweb.it. 
Terasweb avrà facoltà di recedere in ogni momento dal Contrato con preavviso di almeno 30 (trenta) 
giorni, dandone comunicazione al Cliente mediante invio di letera raccomandata A/R, o con altro 
mezzo di comunicazione, nel rispeto della norma�va vigente in materia. 
4.4 Fermo restando quanto sopra previsto, qualora il Contrato sia stato s�pulato fuori dai locali 
commerciali in presenza di un funzionario di vendita Terasweb o nel caso in cui il Contrato sia stato 
s�pulato a distanza, il Cliente potrà altresì recedere entro 14 (quatordici) giorni dalla conclusione 
del Contrato, senza dover fornire alcuna mo�vazione e senza cos� diversi da quelli previs� per 
legge, u�lizzando apposito modulo reperibile sul sito www.Terasweb.it nella sezione modulis�ca o 
altra comunicazione da inviare a Terasweb all’indirizzo di cui all’Art. 
4.5 Nei casi in cui il Cliente eserci� il dirito di recesso di cui sopra, dopo aver richiesto l’esecuzione 
immediata del Contrato ai sensi dell’ar�colo 50, comma 3, o dell’ar�colo 51, comma 8, del Codice 
del Consumo, il Cliente dovrà corrispondere il costo dei Servizi forni� da Terasweb fino al momento 
della conoscenza legale da parte di Terasweb dell’esercizio del dirito di recesso. In otemperanza a 
quanto disposto dalla Delibera 244/08 CSP dell’AGCOM recante disposizioni in materia di qualità di 
accesso a Internet da postazione fissa, il Cliente avrà facoltà di recedere dal solo Servizio Internet, 
senza addebito di cos�, qualora non venga garan�ta la qualità di accesso al Servizio dichiarata da 
Terasweb nella Carta dei Servizi e a condizione che siano state corretamente espletate le procedure 
a tal fine predisposte dall’Autorità stessa. In tal caso i restan� servizi, quali a �tolo esemplifica�vo il 
servizio voce, resteranno comunque a�vi e con�nueranno ad essere fatura�. 
4.6 Nel caso in cui il Cliente richieda, tramite un altro operatore di rete fissa, il servizio di portabilità 
del numero geografico, o qualora passi ad altro operatore tramite la procedura di migrazione “Olo 
to Olo”, il Cliente non dovrà inviare alcuna comunicazione scrita tramite raccomandata a/r o tramite 
pec. Entrambe le richieste comporteranno il recesso del rapporto contratuale limitatamente al 
servizio migrato o dell’intero contrato solo nel caso in cui non siano presen� altri servizi o solo se 
ques� siano considera� meri accessori al servizio principale migrato. A puro �tolo esemplifica�vo in 
caso di presenza di servizio fonia e di servizio internet, la migrazione di solo uno di ques� non 
comporta la cessazione dell’altro che quindi con�nuerà ad essere pienamente opera�vo ed oggeto 
di faturazione. 
4.7 Qualora il Cliente receda dal Contrato e, contestualmente, no�fichi a Terasweb l’intenzione di 
rientrare con il proprio numero telefonico in Tim (o altro operatore), Terasweb fornirà al Cliente le 
informazioni u�li per far avviare il trasferimento all’operatore di des�nazione, tramite una delle 
procedure tecniche concordate tra gli operatori.  
4.8 Il Cliente si impegna a pagare i corrispe�vi dovu� fino all’effe�vo passaggio all’operatore di 
des�nazione. Trascorsi 30 (trenta) giorni, senza che tale operatore abbia provveduto al trasferimento 
del servizio, Terasweb si riserva il dirito di disa�vare in ogni caso i Servizi. 
4.9 Alla disdeta o cessazione del Contrato, per qualunque causa, il Cliente si impegna a res�tuire a 
sue spese a Terasweb entro trenta giorni – salvo il diverso termine previsto per il caso di cui all’Art. 
7 – gli Appara� concessigli in uso. In caso di mancata res�tuzione, il costo delle Appara� verrà 
integralmente addebitato al Cliente in base alle tariffe indicate nella Carta Servizi Terasweb in vigore 
al momento e accessibile al sito internet del gestore. Terasweb non sarà comunque tenuta in nessun 
caso al ripris�no dei locali nei quali dete apparecchiature fossero state installate o a simili 
incombenze, che   rimarranno   a   carico   esclusivo   del   Cliente. 
4.10 Allorché il recesso, per espressa indicazione del Cliente, riguardi soltanto uno o più dei Servizi 
a�va�, il Contrato con�nuerà ad avere vigore per i Servizi non menziona� nella disdeta, sempre 
che ciò sia tecnicamente possibile, salvo che la cessazione non dipenda da morosità o comunque 
inadempimento del Cliente. 
4.11 Nel caso in cui, sulla base di un esame tecnico di fa�bilità, la fornitura del Servizio non possa 
essere erogata, oppure sopravvenisse in corso di contrato un’impossibilità di erogazione del 
Servizio, Terasweb ne darà tempes�va comunicazione al Cliente secondo le modalità indicate 
nell’Art.4.3 ed il contrato si intenderà risolto, senza che sia dovuto il pagamento di alcuna penale o 
indennizzo. 
 
Art. 5. Servizi di conne�vità. 
In caso di a�vazione del Servizio di conne�vità, così come descrito nel Contrato, la fornitura del 
Servizio può avvenire atraverso l'infrastrutura di proprietà di una società terza, che consente la 
fornitura del Servizio, e gli appara� posiziona� presso il Cliente, che quest’ul�mo detenga a qualsiasi 
�tolo, secondo le modalità specificate nel Contrato, compilato e sotoscrito dal Cliente. Terasweb 
potrà u�lizzare propri standard e/o standard internazionali di collegamento, apparecchiature e 
programmi, e si riserva la facoltà di modificarli secondo le proprie esigenze, comunicando 
preven�vamente tali modifiche al Cliente che, in caso di assoluta e manifesta incompa�bilità con i 
propri appara�, avrà la facoltà di recedere dal Contrato a mezzo letera raccomandata A/R oppure 
PEC da inviarsi a Terasweb entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di comunicazione della 
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modifica al Cliente da parte di Terasweb. In considerazione dell’atuale stato tecnico e delle 
specifiche di fornitura del Servizio disponibile sulla piataforma ges�ta dalla società terza, 
quest’ul�ma sarà l’unico soggeto responsabile per assicurare la qualità del Servizio offerto fino al 
punto di interfaccia tra la medesima piataforma e gli appara� nella disponibilità del Cliente, fato 
salvo il caso in cui tali appara� siano sta� forni� dalla società terza stessa. 
In caso di a�vazione del Servizio di conne�vità, Terasweb meterà a disposizione del Cliente gli 
Appara� per la terminazione del collegamento e per la funzionalità di networking alle condizioni 
contratualmente previste. Il Cliente sarà in ogni caso libero di s�pulare contra� separa� e specifici 
per l’acquisto, il noleggio e la manutenzione dei prodo�/appara� previs� quali componen� 
opzionali del servizio diretamente con le case produtrici ovvero con i concessionari autorizza�, o 
comunque con sogge� diversi da Terasweb. In ques� casi Terasweb non potrà essere considerata 
responsabile delle a�vità di manutenzione e assistenza dei prodo� stessi né tanto meno di 
eventuali erra� o difetosi funzionamen� o interruzioni nella fornitura del Servizio per cause 
imputabili alle a�vità di manutenzione dei sudde� prodo�/appara�. Nel caso in cui determina� 
sistemi/appara�/servizi del Cliente non forni� da Terasweb nell’ambito del Contrato risul�no non 
più compa�bili con le nuove configurazioni resesi necessarie in conseguenza dell’obsolescenza 
tecnologica delle componen� hardware e so�ware correlate alla funzionalità del Servizio, il Cliente 
potrà procedere: a) all’adeguamento, a proprie spese, dei propri sistemi/Appara�/servizi non 
compa�bili con le nuove configurazioni; ovvero b) rifiutarsi di procedere all’adeguamento sopra 
indicato. In tal caso Terasweb non garan�rà più alcun �po di livello di servizio (SLA) né la correta 
erogazione del Servizio. Nel caso in cui il Servizio oggeto del Contrato sia a�vato su linea telefonica 
intestata a un terzo, sarà cura del Cliente, al fine di otenere la rela�va autorizzazione, informare tale 
terzo circa l’impossibilità di a�vare sulla suddeta linea ulteriori abbonamen� per Servizi di 
conne�vità. Terasweb non potrà essere ritenuta responsabile dell’u�lizzo degli Appara� hardware 
e dei terminali di rete nella disponibilità del Cliente. Terasweb non potrà essere ritenuta responsabile 
dei danni dire� e/o indire� causa� al Cliente e/o a terzi, ivi compreso il personale del Cliente, e 
derivan� dall’errato o negligente u�lizzo degli Appara�, ovvero per altre cause non imputabili a 
Terasweb. Pertanto il Cliente solleverà e terrà indenne Terasweb da ogni richiesta, azione, pretesa 
comunque avanzata dai terzi a �tolo di risarcimento danni. 
 
Art. 6. Servizio voce 
Il servizio voce viene erogato atraverso fornitori terzi con sede in Italia, per maggiori informazioni 
contatare info@terasweb.it. 
Il Cliente potrà esercitare la facoltà di mantenere la numerazione telefonica assegnatagli da altro 
operatore di telefonia chiedendo a Terasweb l’a�vazione del servizio di Service Provider Portability 
(“SPP”), che sarà prestato da Terasweb compa�bilmente con la verifica della sua fa�bilità tecnica. 
La domanda di a�vazione del servizio di SPP dovrà essere fata pervenire a Terasweb 
contestualmente alla Proposta. Il servizio di SPP sarà a�vato da Terasweb: a) per i Servizi ADSL 
contestualmente all’a�vazione dei Servizi; b) per i Servizi con tecnologia Fibra in FTTH e FTTS, 
nonché per i Servizi di linea non a�va (LNA) con successiva portabilità della numerazione telefonica, 
entro circa 20 (ven�) giorni lavora�vi dall’inoltro della rela�va domanda all’operatore di accesso. Il 
Cliente prende ato che, nei casi previs� dalle delibere AGCOM n. 274/07/CONS, 35/10/CONS e 
52/09/CONS, l’a�vazione del Servizio di SPP potrà avvenire solo ed esclusivamente in seguito alla 
comunicazione da parte del Cliente stesso del Codice di Trasferimento. Il Cliente prende ato che per 
l’a�vazione del Servizio di SPP è necessaria la collaborazione dell’operatore di provenienza e/o di 
altri operatori terzi di telefonia assegnatari della numerazione telefonica originaria o della risorsa 
fisica, e che Terasweb non può essere considerato responsabile dei comportamen� di operatori terzi. 
Il Cliente prende altresì ato che in caso di a�vazione del servizio di SPP, in base alla vigente 
norma�va, Terasweb non è in alcun modo responsabile per la eventuale ulteriore faturazione da 
parte del precedente operatore e informa che eventuali servizi diversi (quale a �tolo esemplifica�vo 
la connessione da�) potrebbero essere oggeto di faturazione da parte del precedente operatore. Il 
Cliente dovrà quindi in deta circostanza richiedere personalmente la disdeta presso il precedente 
operatore una volta a�vato il servizio con Terasweb. Terasweb non è altresì responsabile per 
eventuale ulteriore faturazione del medesimo servizio voce o fax da parte dell’operatore 
precedente. Il Cliente prende inoltre ato ed acceta espressamente che: 
a) dal momento dell’a�vazione del Servizio Voip non sarà possibile effetuare chiamate con altri 
operatori u�lizzando la selezione automa�ca dell’operatore (CS), né richiedere a Terasweb 
l’a�vazione del Servizio di preselezione automa�ca dell’operatore (CPS) verso altro operatore; 
b) non sarà garan�ta la possibilità di u�lizzare, sulle linee telefoniche sulle quali viene installato il 
Servizio Voip, servizi di accesso ad Internet a banda larga di altri operatori; 
c) l’u�lizzo del Servizio Voip non garan�sce la possibilità di accedere alla totalità dei servizi forni� da 
altri operatori, e non consente in par�colare la ricezione sulla propria numerazione geografica di 
chiamate che prevedano addebito al des�natario; d) la disa�vazione del Servizio Voip non 
determina, in nessun caso, la ria�vazione automa�ca del servizio con il precedente operatore; e) le 
a�vità tecniche necessarie all’a�vazione del Servizio Voip potranno determinare una discon�nuità 
del Servizio medesimo nel giorno di effetuazione della variazione dell’operatore. 
 
Art. 7. Appara� in comodato d’uso e prodo� in vendita 
Il Cliente si impegna a u�lizzare gli Appara� rispetando le istruzioni fornite da Terasweb. 
Quest’ul�ma si riserva altresì la possibilità di concedere in uso al Cliente, mediante separato 
contrato, propri Appara� tecnici per il collegamento alla rete Terasweb. In quest’ul�mo caso la 
fornitura degli Appara� avverrà secondo le condizioni economiche indicate nel materiale informa�vo 
fornito da Terasweb. Gli Appara� sono coper� da garanzia contro i dife� di fabbricazione o del 
materiale alle stesse condizioni e negli stessi limi� previs� dal produtore. In caso di dife� di 
funzionamento coper� da garanzia il Cliente dovrà dare comunicazione immediata a Terasweb. La 
garanzia non copre: a) gli eventuali danni cagiona� dai disposi�vi o da una errata u�lizzazione degli 
stessi; b) gli interven�, le riparazioni o le manomissioni effetuate dall'utente o da personale non 
autorizzato da Terasweb; c) la rimozione o alterazione dei codici iden�fica�vi o qualora gli stessi 
risul�no illeggibili; d) il danneggiamento dei disposi�vi dovuto a comportamento imputabile al 
Cliente o a negligenza o difeto di manutenzione o interruzioni di eletricità o a even� naturali, 
compresi gli even� meteorologici o di uso dei disposi�vi in difformità dalle istruzioni ricevute. La 
garanzia del produtore, salvo eccezioni, non è inclusiva degli interven� di manodopera necessari 
alla sos�tuzione degli appara� vendu�: in questo caso sarà quindi addebitato un corrispe�vo 
calcolato in base alle tariffe orarie della manodopera del lis�no Terasweb in vigore al momento e 
accessibile chiamando il Servizio Clien� al numero 0424 64180. In caso di Appara� in vendita, 
Terasweb si riserva la proprietà degli Appara� fino all'integrale pagamento del prezzo di acquisto 
concordato e degli oneri fiscali dovu�. Trascorsi inu�lmente i termini del pagamento, Terasweb 
potrà, senza pregiudicare ogni altro suo dirito e senza necessità di messa in mora, risolvere il 
Contrato e riprendere il possesso degli Appara� a spese del Cliente. 
 
Art. 8. U�lizzo dei Servizi e degli Appara� 
Il Cliente u�lizzerà i Servizi e gli Appara� Terasweb in conformità alle leggi, ai regolamen� vigen� ed 
a quanto previsto nel Contrato, nonché nel rispeto dei diri� dei terzi. 
Per la fruizione dei Servizi potranno essere impiega� Appara� Terasweb o Appara� del Cliente che 
dovranno essere omologa� e conformi agli standard internazionali ed in perfeto stato di 
funzionamento. Qualora gli Appara� del Cliente presen�no disfunzioni che possano danneggiare 
l’integrità della rete o disturbare i Servizi, o creino rischi per l’incolumità fisica di persone, Terasweb 

potrà sospendere la fornitura dei Servizi fino a quando tali Appara� siano disconnessi dal punto 
terminale di rete. 4Il Cliente non potrà permetere a terzi l’u�lizzo dei Servizi, anche parzialmente, 
né a pagamento né a �tolo gratuito, né potrà rivenderli a terzi, senza espressa autorizzazione scrita 
da Terasweb. 
Il Cliente u�lizzerà i Servizi secondo criteri di buona fede e corretezza, astenendosi dal conseguire 
vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei Servizi, quali a �tolo esemplifica�vo 
conseguire o far conseguire a terzi ricariche o accredi� di traffico. L’u�lizzo del Servizio Internet non 
dovrà comportare la trasmissione e/o divulgazione di letere a catena o “spam”, di informazioni e/o 
materiali osceni, diffamatori, illegali, blasfemi o contrari all’ordine pubblico. 
 
Art. 9. Responsabilità per i Servizi 
In caso di mancato rispeto dei tempi di a�vazione dei Servizi o risoluzione guas�, il Cliente avrà 
dirito agli indennizzi previs� nella Carta dei Servizi. Restano ferme le previsioni contenute nelle 
norme inderogabili di legge. 
Terasweb non sarà responsabile dei danni derivan� al Cliente in conseguenza di interruzioni, 
sospensioni, ritardi, o malfunzionamen� dei Servizi dovu� a fato del Cliente o di terzi o dipenden� 
da caso fortuito o even� di forza maggiore o dipenden� da fatori tecnici nel momento di passaggio 
dalla rete di altro operatore di telecomunicazioni alla rete Terasweb. Terasweb non sarà responsabile 
per danni derivan� da manomissioni o interven� sul Servizio effetua� da parte del Cliente ovvero 
da parte di terzi non autorizza� da Terasweb, da malfunzionamento, inidoneità o assenza di 
omologazione degli Appara� del Cliente. 
Resta inteso che Terasweb non sarà responsabile per danni derivan� al Cliente, causa� da a�vità 
e/o decisioni governa�ve e/o della Pubblica Amministrazione (es.: ritardo nel rilascio di permessi 
e/o autorizzazioni), da provvedimen� dell’autorità giudiziaria o regolamentare che inibissero 
l’erogazione dei Servizi o disponessero la sospensione o revoca della licenza. 
 
Art. 10. Obbligazioni del Cliente nell'u�lizzo dei Servizi 
Fato salvo ogni altro obbligo previsto dalla legge o dal Contrato, il Cliente si impegna per tuta la 
durata del Contrato a: a) u�lizzare i Servizi in conformità a tute le vigen� disposizioni legisla�ve e 
regolamentari e a non u�lizzare il Servizio per fornire prestazioni contrarie a norme impera�ve 
all’ordine pubblico e al buon costume o che possano ledere la funzionalità della rete di Terasweb; b) 
astenersi dal trasmetere, divulgare, distribuire, inviare o metere in circolazione, atraverso i Servizi, 
informazioni, da� e/o materiali osceni, blasfemi, diffamatori o lesivi dei diri� dei terzi o in violazione 
delle leggi e regolamen� di setore e a non consen�re a terzi l’u�lizzo del Servizio per le finalità 
anzidete; di tali eventuali condote Terasweb non si assume alcuna responsabilità civile e/o penale; 
c) non violare atraverso i Servizi o nelle richieste di registrazione a dominio diri� di proprietà 
intelletuale e industriale di terzi, non danneggiare o violare in segre� della corrispondenza e non 
violare la privacy di altri uten� della rete; d) u�lizzare i Servizi esclusivamente nell’ambito della 
propria a�vità e a non rivenderli a terzi; e) preservare con diligenza i propri codici e password 
assumendosi le responsabilità conseguen� ad u�lizzi propri e di terzi nei confron� di altri Clien� o 
di Terasweb; f) comunicare a Terasweb eventuali variazioni dei propri da� iden�fica�vi (a �tolo 
esemplifica�vo indirizzo, numero telefonico, indirizzo e-mail) con almeno 5 (cinque) giorni lavora�vi 
di preavviso anche al fine di evitare sospensioni o interruzioni del Servizio. 
 
Art. 11. Manleva e responsabilità del Cliente 
11.1 Il Cliente sarà diretamente responsabile nei confron� di Terasweb per le eventuali violazioni 
delle obbligazioni del presente Contrato, mantenendo indenne Terasweb da qualsiasi pregiudizio, 
danno, responsabilità, spese subite, anche legali, o sostenute da Terasweb, manlevando 
quest’ul�ma da ogni azione, ragione o pretesa avanzate da terza conseguenza delle violazioni o 
inosservanze compiute dal Cliente o riconducibili a suoi comportamen� e/o omissioni. 
11.2 Terasweb non sarà responsabile dei contenu� dei Servizi offer� dal Cliente a terzi né delle 
transazioni che tramite esso dovessero avvenire: il Cliente pertanto manleva Terasweb da qualsiasi 
responsabilità al riguardo, impegnandosi a rifondere alla stessa eventuali danni o spese conseguenza 
di azioni o pretese contro di essa promosse o avanzate a causa dei Servizi resi dal Cliente atraverso 
il Servizio. Terasweb non sarà responsabile (a tal fine il Cliente espressamente manleva Terasweb) 
per l’eventuale violazione dei diri� di proprietà intelletuale e/o industriale di terzi, posta in essere 
dal Cliente atraverso l’u�lizzo del Servizio. 
11.3 Terasweb non sarà responsabile per le realizzazioni ed opere effetuate secondo le istruzioni 
del Cliente e in conformità alle specifiche dallo stesso richieste. Pertanto ove tali realizzazioni 
violassero diri� di terzi, taciu� dal Cliente a Terasweb, sarà esclusiva responsabilità di quest’ul�mo 
provvedere al risarcimento di eventuali danni richies� anche nei confron� di Terasweb. A tal fine il 
Cliente manleva Terasweb verso qualsiasi pretesa di terzi conseguenza della violazione dei loro diri�. 
Il Cliente assume esclusiva responsabilità in caso di u�lizzazione di appara� di terminazione di rete 
o di sicurezza privi dell’omologazione o dell’autorizzazione stabilita dalla vigente norma�va, ovvero 
non conformi ai requisi� tecnici richies� o comunque diversi da quelli forni� da Terasweb. Nel caso 
di uso improprio dei Servizi ai sensi di quanto sopra, Terasweb potrà risolvere il presente Contrato 
ai sensi e per gli effe� di cui all’Art. 1456 del c.c. 
 
Art. 12. Variazione dei Servizi e delle Modalità di Pagamento, Trasloco 
Il Cliente prende ato che l’erogazione dei Servizi avverrà esclusivamente presso il domicilio e/o la 
sede indicata all’ato della s�pula del Contrato. Di conseguenza, in caso di successivi trasferimen� 
del domicilio e/o della sede, che dovranno comunque essere comunica� a Terasweb dal Cliente con 
un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, Terasweb provvederà allo spostamento dell’impianto e 
alle altre a�vità necessarie all’erogazione del Servizio nel nuovo domicilio e/o sede solo previa 
verifica tecnica della fa�bilità dell’intervento e provvedendo ad addebitare al Cliente i rela�vi cos�, 
preven�vamente comunica�. Resta inteso che Terasweb non assume alcuna responsabilità in ordine 
ai tempi tecnici necessari per il trasferimento del Servizio. 
12.1 Il Cliente potrà richiedere cambi tecnologia, integrazioni o variazioni rela�ve ai Servizi ed alle 
modalità di pagamento secondo quanto indicato nell’Offerta Commerciale pubblicata e aggiornata 
sul sito internet www.Terasweb.it. Potrà essere previsto un costo per le suddete variazioni dei 
Servizi. 
12.2 Terasweb si riserva di eseguire le variazioni richieste dal Cliente, se tecnicamente e 
commercialmente fa�bili. La richiesta di variazione dei Servizi potrà essere inoltrata esclusivamente 
da Clien� che siano in regola con gli obblighi di pagamento dei Servizi. Terasweb comunicherà al 
Cliente l’avvenuta variazione, con l’indicazione della data di decorrenza della stessa ovvero la ragione 
della sua mancata effetuazione. 
12.3 Nel caso di trasloco del Cliente presso un nuovo indirizzo, quest’ul�mo potrà richiedere a 
Terasweb il trasferimento e l’erogazione del Servizio presso la nuova sede mediante compilazione 
dell’apposito modulo cartaceo reperibile sul sito web o di apposita dichiarazione sotoscrita dal 
Cliente. La richiesta di trasloco è soggeta a verifiche tecniche da parte di Terasweb e nel caso di esito 
nega�vo di dete verifiche, Terasweb informerà tempes�vamente il Cliente. 
12.4 Terasweb addebiterà al Cliente i cos� di ges�one per il trasloco indica� in fatura. Il Cliente 
prende ato che il trasloco potrebbe comportare una variazione della tecnologia di collegamento e/o 
dell’offerta commerciale sotoscrita e che tale eventuale variazione verrà tempes�vamente 
comunicata da Terasweb. Nei casi in cui non sarà tecnicamente possibile procedere con il trasloco 
dei Servizi, ques� verranno mantenu�, salvo il recesso da parte del Cliente. 
12.5 Modifiche durante l’erogazione Terasweb potrà modificare - per sopravvenute e comprovate 
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esigenze tecniche, economiche e ges�onali - le specifiche tecniche e i corrispe�vi dei Servizi nonché 
le presen� Condizioni Generali, indicandole al Cliente tramite idonea campagna informa�va. 
Qualora le modifiche comportassero un aumento del corrispe�vo per il Servizio o degli altri oneri 
economici a carico del Cliente, esse diverranno efficaci decorsi 30 (trenta) giorni dalla ricezione della 
comunicazione da parte del Cliente in conformità alla delibera 496/17/CONS AGCOM. Il Cliente 
potrà, entro lo stesso termine, recedere dal Contrato mediante letera raccomandata a.r. oppure 
PEC da inviarsi a Terasweb, con effeto dalla data di ricezione della stessa. In mancanza di recesso 
comunicato con le modalità e nei termini sopra previs�, le variazioni si intenderanno accetate dal 
Cliente. 
 
Art. 13. Corrispe�vi, faturazione e pagamen� 
13.1 Per tu� i Servizi forni�, il Cliente corrisponderà a Terasweb i canoni e i prezzi vigen� alla data 
della sotoscrizione del Contrato e indica� nelle condizioni economiche, fato salvo quanto previsto 
all’Art. 12.6. Il canone di abbonamento al Servizio decorrerà dall’a�vazione dello stesso. Il 
pagamento di impor�, effetuato da parte di terzi, non conferirà a ques� ul�mi alcun dirito nei 
confron� di Terasweb. L’imposta sul valore aggiunto (IVA) laddove applicata, è sempre conteggiata 
avuto riguardo alle disposizioni di legge vigen� al momento dell’emissione della fatura. Eventuali 
incremen� dell’IVA verranno pertanto applica� rela�vamente alle fature emesse in seguito 
dell’entrata in vigore della rela�va norma�va fiscale. 
Terasweb invierà, salvo una diversa richiesta del Cliente, la copia di cortesia delle proprie fature in 
formato eletronico presso l’indirizzo di posta eletronica specificato dal Cliente in sede di 
sotoscrizione del Contrato. Terasweb emeterà le proprie fature, addebitando l’eventuale importo 
previsto quale contributo spese di invio e di incasso, secondo l’intervallo temporale indicato nel 
Contrato e il Cliente dovrà pagare l’importo delle fature secondo i termini e le modalità indica�. 
13.2 Terasweb si riserva il dirito di pos�cipare la data di faturazione rispeto a quella indicata nel 
Contrato nel caso in cui l’addebito a carico del Cliente risultasse di importo assai esiguo. Terasweb 
si riserva altresì il dirito di an�cipare la data di faturazione rispeto a quella indicata nel Contrato 
nel caso in cui l’addebito a carico del Cliente fosse superiore al consumo medio del Cliente ovvero 
evidenziasse un livello anomalo di traffico rispeto al consumo medio della clientela di Terasweb. Nel 
caso in cui intenda contestare la fatura, il Cliente potrà a�vare la procedura di reclamo di cui all’Art. 
17 o u�lizzare ogni altro strumento di tutela disciplinato dalla norma�va vigente, pagando 
regolarmente gli impor� indica� in fatura che non siano contesta�. 
13.3 In caso di ritardato pagamento il Cliente Consumer dovrà corrispondere a Terasweb, senza 
necessità di previa in�mazione o cos�tuzione in mora, gli interessi al tasso legale. 
13.4 ln caso di ritardato pagamento, anche parziale, verranno applica� sugli impor� non paga� da 
Cliente un interesse di mora su base annua e pari al tasso legale aumentato del 3% per ogni giorno 
di ritardo a par�re dal giorno successivo alla scadenza della fatura rimasta insoluta, oltre a Euro 
16,39 oltre iva, atualmente Euro 20 (ven�) iva inclusa, quali spese sostenute per la ges�one 
amministra�va del sollecito al pagamento e per il recupero del credito ai sensi della norma�va 
vigente, oltre ai cos� di eventuale disa�vazione del servizio, come meglio specificato all’Art. 4.2, e 
ria�vazione del servizio, riporta� come cis� di a�vazione nel Contrato. Rimarrà salva la prova del 
maggior danno che potrà comprendere i cos� di assistenza per il recupero del credito ai sensi 
dell’Art. 6 del D.L. 192/2012. 
13.5 In caso di ritardo del Cliente nel pagamento delle fature rela�ve all’erogazione dei Servizi, 
Terasweb invierà al medesimo per iscrito un sollecito al pagamento. Ove anche deto sollecito 
rimanga senza effeto, Terasweb si riserva la facoltà di sospendere l’erogazione dei Servizi nelle 
successive 48 ore, ai sensi dell’ar�colo 1460 c.c. fino all’avvenuto pagamento, salvo a�varsi per il 
recupero del credito. La sospensione, ove tecnicamente possibile, sarà limitata al Servizio per il quale 
non è stato effetuato il pagamento. La ria�vazione del servizio sospeso avverrà entro 48 ore 
lavora�ve successive a quando si avrà evidenza presso l’is�tuto di credito di riferimento di Terasweb 
dell’avvenuto pagamento dell’intero importo dovuto. La ria�vazione comporta un costo a carico del 
Cliente di Euro 16,39 oltre iva (atualmente Euro 20 (ven�) iva inclusa) che verrà addebitato nella 
prima fatura emessa successivamente al ripris�no dei servizi. 
13.6 Qualora il Cliente non effetuasse il pagamento entro 15 (quindici) giorni dall’avvenuta 
sospensione, Terasweb potrà risolvere il Contrato ai sensi dell’ar�colo 1456 c.c., salvi ulteriori rimedi 
di Legge. In deto caso, a seguito della risoluzione del contrato, Terasweb si riserva la facoltà di 
richiedere il pagamento dei cos� di cessazione del servizio così come specifica� al punto 4.2. 
13.7 Qualora il Cliente non provveda al pagamento entro 15 (quindici) giorni dall’avvenuta 
sospensione, Terasweb potrà risolvere il Contrato ai sensi dell’Art. 1456 del codice civile, fermi 
restando gli ulteriori rimedi di legge. In deto caso, a seguito della risoluzione del contrato, Terasweb 
si riserva la facoltà di richiedere il pagamento dei cos� di cessazione del servizio così come specifica� 
al punto 4.2. Il permanere della morosità potrebbe comportare, qualora ne ricorrano i presuppos�, 
l’iscrizione del nomina�vo del Cliente nella banca da� S.I.Mo.I.Tel, rela�va alle morosità intenzionali 
della clientela del setore telefonico, come previsto dal provvedimento del Garante per la protezione 
dei da� personali n. 523 dell’8 otobre 2015. 
13.8 Fata salva l’ipotesi di parziale contestazione della fatura, in caso di pagamento parziale, 
Terasweb potrà limitare o sospendere il Servizio secondo quanto stabilito nel presente ar�colo. 
13.9 In caso di mancata faturazione nei periodi stabili� e in presenza di recuperi di periodi di 
competenza arretra�, il Cliente ha la possibilità di richiedere, per i soli periodi arretra�, pagamen� 
rateizza� senza interessi, per periodi pari al ritardo di faturazione. 
 
Art. 14. Deposito cauzionale 
14.1 Terasweb potrà richiedere al Cliente il versamento di un congruo deposito cauzionale 
infru�fero o un suo adeguamento rispeto alla somma eventualmente richiesta in precedenza, 
qualora il Cliente abbia dato luogo a irregolarità o ritardi nel pagamento degli impor� dovu�, oppure 
qualora il medesimo abbia effetuato un u�lizzo dei Servizi che compor� un livello anomalo di 
traffico rispeto al consumo abituale del Cliente, ovvero qualora il deposito cauzionale appaia 
totalmente o parzialmente escusso da Terasweb ai sensi delle presen� Condizioni Generali. 
14.2 In caso di mancato e tempes�vo adempimento di quanto disposto al punto precedente da parte 
del Cliente e dopo aver contatato il medesimo al fine di controllare che lo stesso sia consapevole 
del traffico anomalo effetuato o dell’inadempimento in essere, Terasweb potrà sospendere 
l’erogazione dei Servizi, informandone immediatamente il Cliente. 
In seguito all’avvenuto adempimento da parte del Cliente, Terasweb ria�verà il Servizio sospeso. 
Qualora il Cliente non adempisse entro 7 (sete) giorni dalla comunicazione dell’avvenuta 
sospensione, il Contrato sarà automa�camente risolto. 
14.3 Per gli impor� non paga� e non contesta� ai sensi dell’Art. 17, Terasweb potrà rivalersi sulle 
somme eventualmente corrisposte dal Cliente a �tolo di deposito cauzionale. 
14.4 In caso di cessazione del presente Contrato e dopo l’integrale pagamento da parte del Cliente 
di tu� gli impor� dovu�, Terasweb res�tuirà al Cliente le somme corrisposte a �tolo di deposito 
cauzionale entro 30 (trenta) giorni dalla data di cessazione del Contrato. 
 
Art. 15. Cessione del Contrato 
Terasweb avrà il dirito di cedere a terzi il presente Contrato, o parte di esso, in ogni momento. Il 
Cliente non potrà cedere il Contrato a terzi senza il preven�vo consenso scrito di Terasweb. 
 
Art. 16. Segnalazioni e riparazione guas� – servizio e contrato di manutenzione 
16.1 Il Cliente dovrà comunicare a Terasweb eventuali dife� nell’erogazione e/o nel funzionamento 

dei Servizi per iscrito all'indirizzo email hd.terasweb@gmail.com, oppure telefonicamente allo 0424 
64180 (reparto tecnico), in un orario compreso tra le ore 9.00 e le ore 18.30 dal lunedì al venerdì e 
tra le ore 9.00 e le ore 12.30 e tra le ore 14.30 e le ore 17.30 il sabato (fes�vi esclusi). 
16.2 Terasweb ripris�nerà il regolare funzionamento dei servizi, entro i due giorni lavora�vi 
successivi alla segnalazione del guasto da parte del Cliente, in caso di guasto bloccante entro 3 giorni 
lavora�vi in caso di malfunzionamento/guasto non bloccante. Resta in ogni caso inteso che il tempo 
di ripris�no ivi indicato non si applica in caso di: a) cause di forza maggiore ex Art. 1218 e 1256 c.c.; 
b) malfunzionamen� e/o guas� causa� da terzi ovvero per fato o appara� di proprietà del Cliente; 
c) indisponibilità del Cliente, laddove l’accesso presso la sua sede e/o il suo domicilio sia 
indispensabile per l’esecuzione dell’intervento; d) linee poste in aree speciali o località disagiate. 
Qualora il guasto o il disservizio sia riconducibile alla rete di accesso, Terasweb si impegna ad avvisare 
tempes�vamente Telecom Italia S.p.A., OpenFiber S.p.A. e/o ogni altro fornitore di servizi 
competente a livello infrastruturale, affinché quest’ul�mo possa provvedere a risolvere 
prontamente il problema denunciato. Terasweb non potrà in ogni caso essere ritenuta responsabile 
ove, pur avendo essa tempes�vamente chiesto l’intervento di Telecom Italia S.p.A., OpenFiber S.p.A. 
e/o altri, il problema segnalato dal Cliente non sia stato risolto. 
16.3 Il servizio di riparazione è gratuito salvo i casi in cui il guasto sia imputabile diretamente o 
indiretamente al Cliente oppure riguardi un bene strumentale di proprietà dell’utente. Terasweb 
fornisce ai Clien� che ne facciano richiesta un ulteriore servizio di manutenzione personalizzata, le 
cui condizioni economiche e tecniche sono da stabilire tra le par� con apposito accordo. Terasweb 
fornirà, inoltre, il servizio di assistenza per ogni informazione e chiarimento che il Cliente richieda. 
16.4 Terasweb potrà non eseguire le modifiche richieste dal Cliente quando ciò possa comportare 
danneggiamen� all’integrità della rete o al suo correto funzionamento. 
16.5 Nel caso in cui le richieste di modifica provengano da Cliente moroso, Terasweb provvederà a 
soddisfare le richieste soltanto dopo che sia stata sanata la morosità. 
16.6 Tu� gli interven� rela�vi al funzionamento dei Servizi potranno essere esegui� soltanto da 
Terasweb o da terzi incarica� da Terasweb. 
16.7 Il servizio di manutenzione dei Prodo� vendu� e delle rela�ve Apparecchiature, che potrà 
essere effetuato da Terasweb o da dita da essa incaricata, consiste nel ripris�no delle funzionalità 
degli appara�, per mezzo di sos�tuzione e/o riparazione di par� e/o componen�, ovvero degli interi 
appara� che a giudizio di Terasweb risul�no difetosi o guas�. Gli interven� di manutenzione 
corre�va potranno avvenire anche su inizia�va autonoma di Terasweb ed essere esegui�, secondo 
la natura del malfunzionamento o del guasto comunicato dal Cliente, da remoto e/o presso i locali 
del Cliente ove l'apparato è installato. I Prodo�, le Apparecchiature, o le singole par� di ricambio, 
che Terasweb dovrà sos�tuire nello svolgimento del servizio di manutenzione, avranno 
carateris�che e funzioni analoghe o equivalen� a quelli sos�tui� che Terasweb provvederà a ri�rare. 
Il Cliente si impegna a concordare con Terasweb le date in cui tali interven� potranno essere 
effetua�. Terasweb garan�sce il proprio intervento esclusivamente per il funzionamento delle 
Apparecchiature messe a disposizione con i servizi forni� secondo le condizioni contratualmente 
previste. 
16.8 Il servizio di manutenzione non comprende: a) la fornitura di materiali accessori e/o di 
consumo, quali a �tolo esemplifica�vo carta, inchiostri, nastri, la sos�tuzione di baterie o pile e la 
manutenzione di disposi�vi eletrici di alimentazione non forni� congiuntamente ai Prodo� e alle 
Apparecchiature; b) le riparazioni rese necessarie dall’uso non correto dei Prodo� e delle 
Apparecchiature, dal ca�vo funzionamento dei disposi�vi di protezione eletrica, fra cui le prese di 
terra, e dei disposi�vi di protezione contro le sovratensioni atmosferiche, dalla mancata conformità 
degli impian� eletrici alle norme vigen�, dall’impiego di materiali non conformi alle istruzioni 
impar�te da Terasweb, da modifiche circuitali o di sistema che non siano state eseguite o concordate 
con Terasweb. Sono inoltre a carico del Cliente le opere e gli interven� accessori tra i quali a �tolo 
esemplifica�vo tu� gli eventuali interven� e/o opere connessi all’impianto eletrico, gli interven� di 
predisposizione, adeguamento e ripris�no di opere murarie, nonché tu� gli interven� e/o opere 
rela�vi ai disposi�vi per la protezione dei Prodo� e degli impian�, anche nel caso in cui tali interven� 
e/o opere siano sta� espressamente richies� da Terasweb. Tu� gli interven� e/o opere dovranno 
essere realizza� tenendo conto delle norma�ve vigen� ed in par�colare di quanto previsto dalla 
vigente norma�va in materia di sicurezza sui pos� di lavoro. 
16.9 Sono altresì a carico del Cliente gli interven� che compor�no una modifica delle configurazioni 
dei disposi�vi vendu� fate al momento della loro installazione. In tali casi, sarà addebitato al Cliente 
un corrispe�vo, così come definito nel lis�no Terasweb in vigore al momento e a disposizione del 
Cliente chiamando il Servizio Clien� Terasweb al numero 0424 64180 (reparto commerciale). 
16.10 Il Cliente potrà avvalersi del servizio di manutenzione corre�va nel c.d. periodo base di 
disponibilità, corrispondente al periodo da lunedì a venerdì, dalle ore 09.00 alle ore 18.00. Per gli 
interven� richies� dal Cliente fuori del suddeto periodo base di disponibilità, laddove sia necessario 
e possibile porli in essere, sarà addebitato allo stesso un ulteriore corrispe�vo calcolato in base alle 
tariffe orarie della manodopera del lis�no Terasweb in vigore al momento e accessibile chiamando 
il Servizio Clien� al numero 0424 64180 (reparto commerciale). Per gli interven� richies� dal Cliente 
che si dovessero protrarre oltre il normale orario di lavoro, sarà addebitato solamente il tempo 
eccedente tale orario, in ore arrotondate per difeto. 
 
Art. 17. Reclami e rimborsi 
17.1 Il Cliente potrà immediatamente e non oltre il termine di 15 (quindici) giorni dal verificarsi 
dell’evento, inviare le richieste di rimborso o di indennizzo o i reclami rela�vi alla faturazione con 
ogni mezzo (via posta, PEC, tel, e-mail o fax), purché conferma� con successiva letera raccomandata 
A/R oppure PEC, salvo il termine stabilito per reclami riferi� alla faturazione dal successivo Art. 17.5 
del presente contrato. 
17.2 Terasweb esaminerà il reclamo e fornirà un riscontro al Cliente entro 45 (quarantacinque) giorni 
dal ricevimento della conferma scrita del reclamo. Effetuate le opportune verifiche, Terasweb 
liquiderà il rimborso o l’indennizzo, ove dovuto, diretamente al Cliente o mediante accredito sulla 
prima fatura successiva alla data di definizione della richiesta di rimborso. Nel caso in cui il reclamo 
riguardi fa� di par�colare complessità, che non consentano una risposta esauriente nei termini di 
cui sopra, Terasweb, entro deto termine, informerà il Cliente sullo stato di avanzamento della 
pra�ca. 
17.3 Qualora il Cliente non fosse soddisfato dell’esito del reclamo o della richiesta di rimborso, lo 
stesso potrà otenere, dietro richiesta scrita, la documentazione rela�va alle verifiche svolte da 
Terasweb per valutarne la fondatezza ed eventualmente esperire il tenta�vo obbligatorio di 
conciliazione di cui all’Art.22. 
17.4 Qualora il Cliente avesse esperito le procedure previste nell’Art.16 e, entro 30 (trenta) giorni dal 
ricevimento da parte di Terasweb della comunicazione di cui al punto 14.1, non fosse stato posto 
rimedio ad eventuali dife� di funzionamento che impediscano totalmente l’u�lizzo dei Servizi, il 
Cliente potrà recedere dal Contrato con le modalità di cui all’Art. 4 e con effeto dalla data di 
ricevimento della comunicazione di recesso. 
17.5 In caso di reclamo riferito alla faturazione per eventuale traffico anomalo, il Cliente dovrà far 
pervenire una contestazione formale non oltre 30 (trenta) giorni dall’emissione della fatura stessa. 
Il reclamo dovrà essere trasmesso tramite letera raccomandata A/R oppure PEC all’indirizzo 
ivan.bau@pec.it Eventuali contestazioni pervenute successivamente al termine precedentemente 
indicato, saranno considerate invalide e non verrà corrisposto alcun rimborso. La presentazione del 
reclamo non esime il Cliente dal pagamento degli impor� non contesta� nei termini di scadenza 
indica� e di quelli contesta� nel caso in cui il reclamo si intenda respinto o archiviato. 
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CONTRATTO 
Informativa Clienti Business e Consumer – Ver 1/24 

 

 
Art. 18. Condizione risolu�va 
Il Contrato si risolverà di dirito nel caso in cui il Cliente venga sotoposto a procedure esecu�ve, 
procedure di fallimento, di amministrazione controllata o altre procedure concorsuali, divenga in 
ogni caso insolvente o ceda i beni ai creditori, subisca un sequestro o altra forma di vincolo sui propri 
beni o venga messo in liquidazione, volontariamente o coa�vamente, salvo che Terasweb decida di 
rinunciare ad avvalersi della condizione. 
 
Art. 19. Clausola risolu�va espressa 
In caso di mancato rispeto delle obbligazioni di cui all’Art. 10 pun� a) b) e c), all’art. 13 e all’art. 14 
delle presen� Condizioni Generali da parte del Cliente, Terasweb potrà risolvere il contrato ex Art. 
1456 c.c. mediante comunicazione scrita al Cliente dell’intenzione di avvalersi della presente 
clausola risolu�va espressa, fato salvo il dirito al risarcimento del danno. 
 
Art. 20. Limitazioni di responsabilità 
20.1 Terasweb, assumendo nei confron� del Cliente una obbligazione di mezzi, non potrà essere 
considerata responsabile verso il Cliente, i sogge� ad esso diretamente o indiretamente connessi 
o i terzi -salvi i casi di proprio dolo o colpa grave-, per i danni, le perdite, gli esborsi e i cos� da ques� 
eventualmente sopporta� in caso di sospensione, interruzione, dife� di funzionamento o ritardo 
nell’erogazione dei Servizi causa� da: a) difetoso o errato u�lizzo del Servizio da parte del Cliente; 
b) difetoso funzionamento dell’impianto o dei terminali u�lizza� dal Cliente; c) effetuazione da 
parte del Cliente o di terzi non espressamente autorizza� da Terasweb di interven� e/o 
manomissioni sui Servizi e sulle Apparecchiature; d) forza maggiore o caso fortuito (ad esempio, 
even� quali esplosioni, fulmini, terremo�, uragani, incendi, inondazioni, scioperi, ecc.); e) 
interruzione totale o parziale dei servizi di accesso locale o di terminazione della chiamata forni� da 
altro operatore di telecomunicazioni; f) mancato rispeto da parte del Cliente di disposizioni 
norma�ve vigen�, in par�colare in materia di prevenzione incendi, sicurezza e infortunis�ca; g) per 
i Servizi per i quali è necessaria la connessione internet, guas� alla rete locale a cui venga collegata 
la linea per la connessione a internet o indisponibilità del servizio di connessione causata da 
interruzione totale o parziale dei servizi forni� da altri operatori di telecomunicazioni; h) ca�vo 
funzionamento dei Servizi forni� da altro operatore di telecomunicazioni, nei casi in cui Terasweb si 
limi� ad agire nella veste di semplice rivenditore dei Servizi forni� da altro operatore. 
In nessun caso Terasweb sarà responsabile per danni subi� dal Cliente consisten� in mancato 
guadagno, perdita di opportunità commerciali, danno all’immagine o altri danni indire� di qualsiasi 
natura, limitandosi la responsabilità di Terasweb al solo danno emergente e nei limi� di quanto 
stabilito nella Carta dei Servizi di Terasweb pubblicata sul sito internet indicato in premessa. 
Per quanto non espressamente previsto nelle presen� Condizioni Generali si rinvia alle vigen� norme 
di legge. 
 
Art. 21. Contrato a distanza o s�pulato fuori dai locali commerciali. 
Fermo restando quanto previsto all’Art. 4.4 del presente contrato, in caso di conclusione del 
Contrato a distanza o fuori dai locali commerciali, ai sensi e per gli effe� di cui agli art. 45 ss. del 
D.Lgs. n. 206/2005, il Cliente Consumer potrà recedere dal Contrato mediante comunicazione da 
inviare presso la sede di Terasweb con letera raccomandata A/R oppure PEC entro 14 (quatordici) 
giorni lavora�vi dalla conclusione del medesimo, secondo il disposto di cui agli Art. 64 ss. del D.Lgs. 
n. 206/2005. Nel caso in cui le obbligazioni derivan� dal contrato siano state in tuto o in parte 
eseguite si applicano le disposizioni di cui all’Art. 67 del medesimo D.Lgs. n. 206/2005. In par�colare, 
nel caso in cui al Cliente Consumer siano già state consegnate Apparecchiature di proprietà di 
Terasweb, il Cliente è tenuto a riconsegnarle a sue spese presso la sede di Terasweb entro dieci giorni 
lavora�vi decorren� dalla data di consegna delle Apparecchiature stesse. 
 
Art. 22. Parental Control 
Il Parental Control è un sistema che permete ai Titolari del Contrato di ges�re e monitorare l’u�lizzo 
dei disposi�vi dei propri minori al fine di assicurare una navigazione sicura. 
Per ulteriori informazioni su come funziona il servizio e come a�varlo visitare il nostro sito 
terasweb.it 
 
Art. 23. Risoluzione controversie e foro competente. 
Al presente contrato si applica la legge italiana. I Clien� che lamen�no la violazione di un proprio 
interesse o dirito proveniente dal presente Contrato o dalle norme in materia di telecomunicazioni 
atribuite alla competenza dell’Autorità per la Garanzie delle Comunicazioni e che intendano agire in 
giudizio, sono tenu� a promuovere preven�vamente un tenta�vo obbligatorio di conciliazione 
dinanzi ai Corecom o altro organismo abilitato. Durante il tenta�vo obbligatorio di conciliazione e 
fino al termine del procedimento, sono sospesi i termini per agire in sede giurisdizionale. In caso di 
esito nega�vo il Cliente potrà chiedere all’Autorità, al Corecom o altro organismo competente di 
definire la controversia con provvedimento vincolante. Per qualsiasi controversia riguardante la 
interpretazione e la esecuzione del presente Contrato e nel caso di ricorso in sede giurisdizionale, 
sarà competente esclusivamente il Foro di Vicenza. Qualora il Cliente fosse un consumatore inteso 
come persona fisica che agisce per scopi estranei all'a�vità imprenditoriale o professionale 
eventualmente svolta, per ogni e qualsiasi controversia rela�va alla validità, efficacia, 
interpretazione, esecuzione del Contrato, le Par� convengono reciprocamente la competenza 
competente in via esclusiva sarà quello del luogo di residenza o di domicilio ele�vo del consumatore 
stesso. 
 
Art. 24. Riservatezza e protezione dei da� personali 
Ai sensi degli art.12-14 del Regolamento UE 2016/679, Terasweb informa il Cliente, che ne prende 
ato, che i da� personali da esso forni� potranno essere trata�, sia manualmente che con mezzi 
automa�zza�, da Terasweb, Sede via Mori, 7 – 36012 Asiago. Il �tolare del tratamento è Terasweb. 
hd.terasweb@gmail.com per qualunque informazione inerente il tratamento dei da� personali 
effetuato dal Titolare, tra cui la richiesta dell’elenco dei responsabili che tratano da� per conto del 
Titolare stesso. Il tratamento è necessario all'esecuzione delle obbligazioni derivan� dal Contrato 
e non necessita del consenso del Cliente. Ai sensi degli art. 15-21 del Regolamento UE 2016/679, il 
Cliente potrà esercitare i rela�vi diri� fra i quali la possibilità di consultare, modificare, cancellare i 
propri da� o opporsi per mo�vi legi�mi al loro tratamento, rivolgendosi al Titolare medesimo: 
Terasweb.it, Sede via Mori, 7 – 36012 Asiago. Per ogni altra informazione riguardante il tratamento 
dei da� personali, si rimanda all’informa�va pubblicata sul sito htps://Terasweb.it/privacy-e-
trasparenza. 
23.1 Terasweb si obbliga a non divulgare a terzi i da� personali del Cliente ed a mantenerli riserva�. 
Il Cliente fornisce a Terasweb espresso consenso alla trasmissione da parte di questa dei propri da� 
a sogge� dalla stessa delega� per l'espletamento di servizi tecnici e amministra�vi connessi con 
l'oggeto del presente Contrato e che, a loro volta, siano obbliga� al vincolo della riservatezza. 
23.2 Il Cliente può consen�re a Terasweb di tratare diretamente o comunicare a terzi i propri da� 
personali per le seguen� ulteriori finalità: elaborare studi e ricerche sta�s�che e di mercato; inviare 
materiale pubblicitario e informa�vo; compiere a�vità direta di vendita o di collocamento di 
prodo� o servizi; inviare informazioni commerciali; effetuare comunicazioni commerciali 
intera�ve. 
23.3 Al fine di garan�re la riservatezza del registro dei collegamen�, Terasweb adoterà le necessarie 

misure tecniche ed organizza�ve. 
23.4 Terasweb e il Cliente si obbligano a mantenere riservate tute le informazioni otenute 
nell'esecuzione del Contrato, i da� e le comunicazioni trasmesse per mezzo del Servizio e a non 
divulgarle ad alcuno senza il consenso dell'altra Parte, salvo che siano già in possesso del soggeto 
che le riceve prima di tale divulgazione oppure siano di pubblico dominio per ragioni non 
conseguen� alla violazione del presente obbligo di riservatezza o siano sta� otenu� da terzi non 
sogge� a vincoli di riservatezza. È fata salva la possibilità per Terasweb e per il Cliente di trasmetere 
tali informazioni, da� e comunicazioni ai propri dipenden� o incarica� che necessi�no di conoscerle 
ai fini del tratamento degli stessi consen�to dal Contrato. 
23.5 Ai sensi, per gli effe� e nei limi� di cui alle vigen� disposizioni in materia di tutela dei da� 
personali, Terasweb garan�sce la riservatezza delle comunicazioni effetuate atraverso il servizio di 
posta eletronica offerto al Cliente. Le predete comunicazioni non saranno verificate, controllate o 
sotoposte a censura da parte di Terasweb, ad esclusione di eventuali provvedimen� dell’Autorità 
Giudiziaria nelle forme e nelle modalità previste dalla legge. 
23.6 Il Cliente potrà comunicare a Terasweb con pec o raccomandata A/R, eventuali violazioni delle 
disposizioni vigen� riscontrate nell'erogazione del servizio. 
23.7 Per tuto quanto non espressamente previsto nelle presen� condizioni, in tema di privacy si 
rimanda all’apposita Informa�va privacy consumer allegata alla presente. 
 
Art. 25. Ges�one degli interven� nel rispeto della sicurezza (D.Lgs. n. 81/2008) 
Il Cliente si obbliga a dichiarare la presenza di rischi specifici ai sensi del D.Lgs. 81/08 e successive 
modifiche ed integrazioni, ed a fornire copia dei regolamen� e delle procedure interne appronta�, 
con par�colare riferimento alla disposizione dei locali ed ai rischi connessi all’impianto eletrico, 
unitamente al documento informa�vo generale in materia di dire�ve, procedure e raccomandazioni 
a tutela della sicurezza sul lavoro. Si impegna a predisporre ed atuare, nell’ambito dell’esata 
esecuzione della prestazione, tute le misure di sicurezza necessarie a garan�re e tutelare 
l’incolumità e la salute delle persone, in modo da prevenire ogni possibile situazione di fato anche 
potenzialmente lesiva della sicurezza. Il Cliente comunicherà inoltre qualunque modifica, 
disposizione atua�va o diversa specificazione norma�va o regolamentare, diretamente a�nente 
alle misure di sicurezza da rispetare nell’esecuzione del Contrato di cui lo stesso sia venuto a 
conoscenza e che dovesse intervenire prima dell’inizio delle a�vità o durante l’esecuzione delle 
stesse, rispondendo, in difeto, per il risarcimento di tu� i danni che dovessero derivare a Terasweb, 
anche a �tolo di sanzione, per effeto della mancata atuazione delle misure di prevenzione e 
protezione. 
*** 
Ai sensi e per gli effe� di quanto previsto agli ar�coli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, il 
Cliente dichiara di conoscere ed accetare espressamente, i seguen� ar�coli delle Condizioni 
Generali del Contrato Consumer ver. 10/19: Art. 4. “Durata, proroga tacita e recesso”, Art. 7 
“Apparecchiature in comodato d’uso e prodo� in vendita”, Ar�colo 9 - Responsabilità per i Servizi, 
Art. 11. Manleva e responsabilità del Cliente, Art. 12. Variazione dei Servizi e delle Modalità di 
Pagamento, Trasloco, Art. 
13. Corrispe�vi, faturazione e pagamen�, Art. 15. Cessione del Contrato, Art. 17. Reclami e 
rimborsi, Art. 19. Clausola risolu�va espressa, Art. 20. Limitazioni di responsabilità, Art. 21. Contrato 
a distanza o s�pulato fuori dai locali commerciali, Art. 22 Foro competente. Le clausole 
unilateralmente predisposte sopra indicate, sono state oggeto di trata�va individuale con il Cliente, 
ai sensi e per gli effe� dell'art. 34, co. 5 Codice del Consumo. 
 
 


